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MM22  ––  EENNTTEERRPPRRIISSEE  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  
  

IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN  
TThhiiss  ccoouurrssee  ccoonnssiissttss  ooff  ooppeerraattiioonnss  mmaannaaggeemmeenntt,,  
hhuummaann  ccaappiittaall  mmaannaaggeemmeenntt,,  mmaarrkkeettiinngg  mmaannaaggeemmeenntt  
aanndd  eenntteerrpprriissee  mmaannaaggeemmeenntt..  TThhiiss  wwiillll  hheellpp  tthhee  
ssttuuddeennttss  ttoo  iiddeennttiiffyy,,  ccoorrrreellaattee  aanndd  aappppllyy  tthheessee  
ccoonncceeppttss  ttoo  ootthheerr  ccoorree  ssuubbjjeeccttss  ooff  PPrrooffeessssiioonnaall  ssttaaggeess  
ffoorr  ddeecciissiioonn--mmaakkiinngg  aanndd  ssttrraatteeggiicc  mmaannaaggeemmeenntt..  

  
OOBBJJEECCTTIIVVEE  
TThhiiss  ccoouurrssee  eennaabblleess  tthhee  ssttuuddeennttss  ttoo::  
  UUnnddeerrssttaanndd  tthhee  ddiiffffeerreenntt  mmeetthhooddss  aanndd  

tteecchhnniiqquueess  uusseedd  iinn  ooppeerraattiioonn  mmaannaaggeemmeenntt..  
  UUnnddeerrssttaanndd  tthhee  ddiiffffeerreenntt  aapppprrooaacchheess  ooff    hhuummaann  

rreessoouurrccee  mmaannaaggeemmeenntt  
  CCoommpprreehheenndd  hhuummaann  rreessoouurrcceess  pprraaccttiicceess  uusseedd  iinn  

oorrggaanniizzaattiioonnss  
  UUnnddeerrssttaanndd  tthhee  vvaarriioouuss  mmaarrkkeettiinngg  aanndd  bbuussiinneessss  

ssttrraatteeggiieess  
  UUnnddeerrssttaanndd  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  eenntteerrpprriissee  

mmaannaaggeemmeenntt  
  
LLEEAARRNNIINNGG  OOUUTTCCOOMMEESS  
OOnn  ccoommpplleettiioonn  ooff  tthhiiss  ccoouurrssee,,  ssttuuddeennttss  wwiillll  bbee  aabbllee  ttoo::  

  UUnnddeerrssttaanndd  tthhee  ooppeerraattiioonnss  mmaannaaggeemmeenntt  
  LLeeaarrnn  tthhee  mmaarrkkeett  rreegguullaattiioonn  aanndd  ppeerrffoorrmm  

pprroodduuccttiioonn  ppllaannnniinngg,,  ccoonnttrrooll,,  pprroodduuccttiivviittyy  aanndd  
EEffffiicciieennccyy  EEvvaalluuaattiioonn;;  

  PPeerrffoorrmm  aaddeeqquuaattee  qquuaalliittyy  mmaannaaggeemmeenntt  
pprroocceedduurreess  bbyy  aappppllyyiinngg  ddiiffffeerreenntt  aapppprrooaacchheess    

  LLeeaarrnn  hhooww  HHRR  tthheeoorriieess  aanndd  aaccttiivviittiieess  ccaann  
ccoonnttrriibbuuttee  ttoo  tthhee  ssuucccceessss  ooff  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  

  PPeerrffoorrmm  tthhee  HHRR  aaccttiivviittiieess  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  
ddeevveellooppiinngg  tthhee  aabbiilliittyy  ooff  eemmppllooyyeeeess,,  mmoottiivvaattiioonn  
ooff  eemmppllooyyeeeess  aanndd  iimmpprroovviinngg  tthhee  ooppppoorrttuunniittiieess  
ffoorr  eemmppllooyyeeeess  ttoo  ccoonnttrriibbuuttee  ttoo  tthhee  ffiirrmm;;  

  EElluucciiddaattee  tthhee  tteerrmmss  mmaarrkkeettiinngg  ccoonncceepptt,,  
mmaarrkkeettiinngg  eennvviirroonnmmeenntt..  mmaarrkkeettiinngg  aanndd  
ccoorrppoorraattee  ssttrraatteeggyy;;  

  PPrreeppaarree  mmaarrkkeettiinngg  aaccttiioonn  ppllaannss  aanndd  aappppllyy  ttoooollss  
wwiitthhiinn  eeaacchh  aarreeaa  ooff  tthhee  mmaarrkkeettiinngg  mmiixx  

  RReeaalliizzee  tthhee  rroollee  ooff  bbrraannddiinngg;;  
  CCoommpprreehheenndd  ccoorrppoorraattee  ssoocciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy  aanndd  

ssoocciiaall  mmaarrkkeettiinngg..  
  LLeeaarrnn  ccoonnttrrooll  aanndd  ppeerrffoorrmmaannccee  mmeeaassuurreemmeenntt;;  
  EExxeeccuuttee  bbuuddggeettaarryy  ccoonnttrrooll  aanndd  bbaallaannccee  ssccoorreeccaarrdd

  
IINNDDIICCAATTIIVVEE  GGRRIIDD  

PPAARRTT  SSYYLLLLAABBUUSS  CCOONNTTEENNTT  AARREEAA  WWEEIIGGHHTTAAGGEE  

AA  

EENNTTEERRPPRRIISSEE  AANNDD  OOPPEERRAATTIIOONNSS  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  
11..  EEnntteerrpprriissee  MMaannaaggeemmeenntt  
22..  OOppeerraattiioonnss  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  iittss  iimmppoorrttaannccee  ffoorr  MMaannaaggeemmeenntt  AAccccoouunnttiinngg  
33..  PPrroodduuccttiioonn  TTeecchhnniiqquueess  
44..  PPllaanntt  mmaaiinntteennaannccee  
55..  PPrroodduuccttiioonn  ppllaannnniinngg  aanndd  ccoonnttrrooll  
66..  PPrroodduuccttiivviittyy  aanndd  EEffffiicciieennccyy  EEvvaalluuaattiioonn  
77..  QQuuaalliittyy  mmaannaaggeemmeenntt  

  

3355%%  

BB  

HHUUMMAANN  CCAAPPIITTAALL  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  
88..  HHuummaann  RReessoouurrccee  MMaannaaggeemmeenntt    
99..  HHuummaann  RReessoouurrccee  PPrraaccttiicceess  

  

2200%%  

CC  

MMAARRKKEETTIINNGG  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  
1100..  MMaarrkkeettiinngg  aanndd  bbuussiinneessss  ssttrraatteeggyy          
1111..  MMaarrkkeettiinngg  ppllaannss,,  bbrraannddiinngg  aanndd  ccoommmmuunniiccaattiioonnss    
1122..  DDeevveellooppmmeennttss  iinn  mmaarrkkeettiinngg  

  

2255%%  

DD  
PPEERRFFOORRMMAANNCCEE  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  

1133..  EEnntteerrpprriissee  ppeerrffoorrmmaannccee  mmaannaaggeemmeenntt  
1144..  PPeerrffoorrmmaannccee  mmeeaassuurreemmeenntt  ttoooollss  

2200%%  

TTOOTTAALL  110000%%  

NNoottee::  TThhee  wweeiigghhttaaggee  sshhoowwnn  aaggaaiinnsstt  eeaacchh  sseeccttiioonn  iinnddiiccaatteess,,  ssttuuddyy  ttiimmee  rreeqquuiirreedd  ffoorr  tthhee  ttooppiiccss  iinn  tthhaatt  sseeccttiioonn..    TThhiiss  
wweeiigghhttaaggee  ddooeess  nnoott  nneecceessssaarriillyy  ssppeecciiffyy  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  mmaarrkkss  ttoo  bbee  aallllooccaatteedd  ttoo  tthhaatt  sseeccttiioonn  iinn  tthhee  eexxaammiinnaattiioonn..    

  

DDEETTAAIILLEEDD  CCOONNTTEENNTTSS  
  

PPAARRTT  --  AA    
OOPPEERRAATTIIOONNSS  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  

  

11..  EEnntteerrpprriissee  MMaannaaggeemmeenntt  
  UUnnddeerrssttaannddiinngg  tthhee  nnaattuurree  ooff  EEnntteerrpprriissee  

mmaannaaggeemmeenntt    
  TThhee  cchhaalllleennggeess  ffaacciinngg  bbuussiinneesssseess  iinn  2211sstt  

cceennttuurryy,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  iimmppaacctt  ooff  lleeggaall,,  eetthhiiccaall,,  
ppoolliittiiccaall,,  ssoocciiaall,,  eeccoonnoommiicc,,  iinntteerrnnaattiioonnaall  aanndd  
tteecchhnnoollooggiiccaall  iissssuueess  

  EEvvaalluuaattee  aalltteerrnnaattiivvee  aapppprrooaacchheess  ttoo  
EEnntteerrpprriissee  mmaannaaggeemmeenntt;;  

  

22..  OOppeerraattiioonnss  mmaannaaggeemmeenntt,,  aanndd  iittss  iimmppoorrttaannccee  
ffoorr  MMaannaaggeemmeenntt  AAccccoouunnttiinngg  
  DDeeffiinniittiioonn  

  MMiinnttzzbbeerrgg  ''ss  EEffffeeccttiivvee  OOrrggaanniizzaattiioonn  
  SSttrraatteeggiicc  IImmppoorrttaannccee  

  

33..  PPrroodduuccttiioonn  TTeecchhnniiqquueess  
  JJoobb  MMeetthhoodd  
  BBaattcchh  MMeetthhoodd  
  PPrroocceessss  //FFllooww  MMeetthhoodd  

  

44..  PPllaanntt  MMaaiinntteennaannccee  
  PPllaanntt  MMaaiinntteennaannccee  PPrroocceessss  

  

55..  PPrroodduuccttiioonn  PPllaannnniinngg  aanndd  CCoonnttrrooll  
  MMaatteerriiaall  RReeqquuiirreemmeennttss  PPllaannnniinngg  ((MMRRPP))  
  MMaannuuffaaccttuurriinngg  RReessoouurrccee  PPllaannnniinngg  IIII  ((MMRRPPllll))    
  EEnntteerrpprriissee  RReessoouurrccee  PPllaannnniinngg  ((EERRPP))  
  OOppttiimmiizzeedd  PPrroodduuccttiioonn  TTeecchhnnoollooggyy  ((OOPPTT))  

  
MMAANNAAGGEERRIIAALL  LLEEVVEELL--11 
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  UUnnddeerrssttaattiinngg  ooff  pprroodduuccttiioonn  aass  aa  pprroocceessss  ooff  
ccoonnvveerrttiinngg  oorr  ttrraannssffoorrmmiinngg  rreessoouurrcceess  iinn  ttoo  
PPrroodduuccttss..  

  

66..  PPrroodduuccttiivviittyy  aanndd  EEffffiicciieennccyy  EEvvaalluuaattiioonn  
  MMeetthhooddss  ooff  MMaannaaggiinngg  OOppeerraattiioonnaall  CCaappaacciittyy  

  

77..  QQuuaalliittyy  MMaannaaggeemmeenntt  
  UUnnddeerrssttaannddiinngg  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  ‘‘QQuuaalliittyy’’  aanndd  

‘‘QQuuaalliittyy  MMaannaaggeemmeenntt’’  
  TThhee  SSccooppee  ooff  QQuuaalliittyy  MMaannaaggeemmeenntt  
  QQuuaalliittyy  MMaannaaggeemmeenntt  AApppprrooaacchheess    
  TToottaall  QQuuaalliittyy  MMaannaaggeemmeenntt  ((TTQQMM))  
  MMaannaaggiinngg  QQuuaalliittyy  uussiinngg  TTQQMM  
  CCoonnttiinnuuoouuss  IImmpprroovveemmeenntt  ((KKaaiizzeenn))  
  LLeeaann  PPrroodduuccttiioonn  
  TToottaall  PPrroodduuccttiivvee  MMaaiinntteennaannccee  ((TTPPMM))  
  TThhee  TTQQMMEEXX  MMooddeell  
  SSeerrvviiccee  QQuuaalliittyy  AApppprrooaacchheess  
  IInntteerrnnaattiioonnaall  OOrrggaanniizzaattiioonn  ffoorr  

SSttaannddaarrddiizzaattiioonn  ((IISSOO))  
  

PPAARRTT  --  BB      
HHUUMMAANN  RREESSOOUURRCCEE  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  
 

88..  HHuummaann  RReessoouurrccee  MMaannaaggeemmeenntt    
  HHuummaann  RReessoouurrccee  ((HHRR)),,  HHuummaann  CCaappiittaall  aanndd  

HHuummaann  RReessoouurrccee  MMaannaaggeemmeenntt((HHRRMM))  
  HHuummaann  RReessoouurrccee  MMaannaaggeemmeenntt  TThheeoorriieess  
  EEmmppllooyyeeee  MMoottiivvaattiioonn::  RReemmuunneerraattiioonn  
  EEmmppllooyyeeee  MMoottiivvaattiioonn::  OOtthheerr  FFaaccttoorrss  
  HHRR  MMaannaaggeemmeenntt  iinn  DDiiffffeerreenntt  TTyyppeess  ooff  

OOrrggaanniizzaattiioonn  ((WWoorrkkiinngg  AArrrraannggeemmeennttss))  
  HHRRMM  PPrroocceessss  iinncclluuddiinngg  ‘‘HHRR  PPllaann’’,,  

‘‘RReeccrruuiittmmeenntt’’,,  ‘‘SSeelleeccttiioonn  &&  PPllaacceemmeenntt’’,,  ‘‘HHRR  
PPeerrffoorrmmaannccee  AApppprraaiissaall’’,,  ‘‘PPaayy  aanndd  PPeerrkkss’’,,  
‘‘TTrraaiinniinngg  &&  DDeevveellooppmmeenntt’’,,  ‘‘DDeeccrruuiittmmeenntt’’  eettcc..  

  CCooddee  ooff  CCoonndduucctt  aanndd  EEtthhiiccaall  BBeehhaavviioorr  
 

99..    HHuummaann  RReessoouurrccee  PPrraaccttiicceess  
  RReelliiaabbllee  HHRR  PPrraaccttiicceess  
  HHuummaann  RReessoouurrccee  DDeevveellooppmmeenntt  ((HHRRDD))  aanndd  

HHRRDD  AApppprrooaacchheess  //  TTeecchhnniiqquueess  
 

 

 

RReeccoommmmeennddeedd  BBooookkss:: 

PPAARRTT  --  CC    
MMAARRKKEETTIINNGG  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  
  

1100..  MMaarrkkeettiinngg,,  aanndd  BBuussiinneessss  SSttrraatteeggyy    
  MMaarrkkeett,,  MMaarrkkeettiinngg  aanndd  MMaarrkkeettiinngg  

MMaannaaggeemmeenntt  
  MMaarrkkeettiinngg  PPhhiilloossoopphhiieess  
  TThhee  MMaarrkkeettiinngg  EEnnvviirroonnmmeenntt    
  MMaarrkkeettiinngg,,  aanndd  CCoorrppoorraattee  SSttrraatteeggyy    
  MMaarrkkeettiinngg  SSttrraatteeggyy  

 

1111..    MMaarrkkeettiinngg  PPllaannss,,  BBrraannddiinngg  aanndd  
CCoommmmuunniiccaattiioonnss  
  MMaarrkkeettiinngg  AAccttiioonn  PPllaannss  
  BBrraannddiinngg  
  MMaarrkkeettiinngg  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  
  

1122..  DDeevveellooppmmeennttss  iinn  MMaarrkkeettiinngg    
  CCoonnssuummeerr  BBeehhaavviioouurr  
  MMaarrkkeettiinngg  ffoorr  NNoott--ffoorr--PPrrooffiitt  OOrrggaanniizzaattiioonnss    
  IInntteerrnnaall  MMaarrkkeettiinngg  
  CCoorrppoorraattee  SSoocciiaall  RReessppoonnssiibbiilliittyy,,  aanndd  SSoocciiaall  

MMaarrkkeettiinngg  

 
PPAARRTT  ––  DD  
PPEERRFFOORRMMAANNCCEE  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  
 

1133..  EEnntteerrpprriissee  ppeerrffoorrmmaannccee  mmaannaaggeemmeenntt  
  CCoonnttrrooll  aanndd  ppeerrffoorrmmaannccee  mmeeaassuurreemmeenntt  
  KKeeyy  PPeerrffoorrmmaannccee  IInnddiiccaattoorrss  ((KKPPIIss))  
  SSttrraatteeggiicc  ccoonnttrrooll  aanndd  ccrriittiiccaall  ssuucccceessss  ffaaccttoorrss  

((CCSSFFss))  
  CCrriittiiccaall  SSuucccceessss  FFaaccttoorrss  ((CCSSFFss))  VVSS  KKeeyy  

PPeerrffoorrmmaannccee  IInnddiiccaattoorrss  ((KKPPIIss))  
  BBuuddggeettaarryy  ccoonnttrrooll  ssyysstteemmss  

 

1144..    PPeerrffoorrmmaannccee  mmeeaassuurreemmeenntt  ttoooollss::  
  PPeerrffoorrmmaannccee  mmeeaassuurreess::  ffiinnaanncciiaall  aanndd  nnoonn--

ffiinnaanncciiaall    
  TThhee  bbaallaanncceedd  ssccoorreeccaarrdd  
  DDeevveellooppiinngg  aa  ppeerrffoorrmmaannccee  mmeeaassuurreemmeenntt  

ssyysstteemm  
  OOtthheerr  mmuullttiiddiimmeennssiioonnaall  mmeeaassuurreess  ooff  

ppeerrffoorrmmaannccee  
  PPeerrffoorrmmaannccee::  sseerrvviiccee  ddeeppaarrttmmeennttss  aanndd  ffiirrmmss  

  

  

CCoorree  RReeaaddiinnggss  

TTiittllee  AAuutthhoorr  PPuubblliisshheerr  

MMaannaaggeemmeenntt  
JJaammeess  AA..FF..  SSttoonneerr  //  EEddwwaarrdd  FFrreeeemmaann  //  
DDaanniieell  GGiillbbeerrtt,,  JJrr  

PPrreennttiiccee  HHaallll  //  PPeeaarrssoonn  //  FFiinnaanncciiaall  TTiimmeess  

MMaannaaggeemmeenntt  SStteepphheenn  PP..  RRoobbiinnss  aanndd  MMaarryy  CCoouulltteerr  PPrreennttiiccee  HHaallll  //  PPeeaarrssoonn  //  FFiinnaanncciiaall  TTiimmeess  

MMaannaaggeemmeenntt  RRiicckkyy  WW..  GGrriiffffiinn  SSoouutthh--WWeesstteerrnn  CCoolllleeggee  PPuubb  

PPrriinncciipplleess  ooff  MMaarrkkeettiinngg  88tthh  
EEddiittiioonn  

PPhhiilliipp  KKoottlleerr  aanndd  GGaarryy  AArrmmssttrroonngg  PPrreennttiiccee  HHaallll  //  PPeeaarrssoonn  //  FFiinnaanncciiaall  TTiimmeess  
  


