
 

1 Re-align Syllabus 2012 ICMA Pakistan 

SSEEMMEESSTTEERR  ��  66  
  

SSTTRRAATTEEGGIICC  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  [[BBMMLL--660033]]  
  

  
IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN  
TThhiiss  ccoouurrssee  ooff  SSttrraatteeggiicc  MMaannaaggeemmeenntt  hhaass  bbeeeenn  ddeessiiggnneedd  iinn  aa  
lliivveellyy  aanndd  uusseerr  ffrriieennddllyy  mmaannnneerr  aanndd  pprreesseennttss  aa  rriicchh  aanndd  
ccoommpprreehheennssiivvee  eexxaammiinnaattiioonn  ooff  ssttrraatteeggiicc  mmaannaaggeemmeenntt  
ccoonncceeppttss  aanndd  ttoooollss..    
  
OOBBJJEECCTTIIVVEE  
TThhiiss  tteexxtt  eennaabbllee  tthhee  ssttuuddeennttss  ttoo  iiddeennttiiffyyiinngg  aanndd  rreessoollvvee  tthhee  
kkeeyy  iissssuueess  rreellaatteedd  ttoo  ssttrraatteeggiicc  mmaannaaggeemmeenntt..    
  

OOUUTTCCOOMMEESS  
OOnn  ccoommpplleettiioonn  ooff  tthhiiss  ccoouurrssee,,  ssttuuddeennttss  wwiillll  bbee  aabbllee  ttoo::  

  EExxppllaaiinn  ssttrraatteeggiicc  mmaannaaggeemmeenntt  lleevveell  aanndd  ccoonncceeppttss,,  
  EExxppllaaiinn  bbuussiinneessss  ssttrraatteeggyy  aanndd  ssttrraatteeggyy  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  

oobbjjeeccttiivveess,,  
  IIddeennttiiffyy  tthhee  ddiiffffeerreenntt  ttyyppeess  ooff  ssttrraatteeggiieess,,  
  IImmpplleemmeenntt  ssttrraatteeggiicc  ppllaannnniinngg  iinn  ddiiffffeerreenntt  aarreeaass,,  aanndd  
  IImmpplleemmeenntt  ssttrraatteeggiicc  ccoonnttrroollss  aanndd  cchhaannggeess  iinn  

oorrggaanniizzaattiioonn..  
  UUnnddeerrssttaanndd  tthhee  mmeetthhoodd  ooff  ssttrraatteeggiicc  ppeerrffoorrmmaannccee  

mmaannaaggeemmeenntt
    

IINNDDIICCAATTIIVVEE  GGRRIIDD  

PPAARRTT  SSYYLLLLAABBUUSS  CCOONNTTEENNTT  AARREEAA  WWEEIIGGHHTTAAGGEE  

AA  
IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN  TTOO  SSTTRRAATTEEGGIICC  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  

11..  NNaattuurree  ooff  SSttrraatteeggiicc  MMaannaaggeemmeenntt    
  

1100%%  

BB  

SSTTRRAATTEEGGYY  FFOORRMMUULLAATTIIOONN  
22..  MMiissssiioonn,,  oobbjjeeccttiivveess  aanndd  SSttaakkeehhoollddeerrss  
33..  TThhee  EExxtteerrnnaall  AAsssseessssmmeenntt  
44..  TThhee  IInntteerrnnaall  AAsssseessssmmeenntt  
55..  SSttrraatteeggyy  iinn  AAccttiioonn  

  

3355%%  

CC  

SSTTRRAATTEEGGIICC  PPOOSSIITTIIOONN  AANNDD  SSTTRRAATTEEGGIICC  OOPPTTIIOONNSS  
66..  RReessoouurrccee  aanndd  CCaappaabbiilliittiieess  
77..  SSttrraatteeggiicc  MMaarrkkeettiinngg  
88..  IInnffoorrmmaattiioonn  SSyysstteemm  aanndd  SSttrraatteeggyy  
99..  IIssssuueess  iinn  SSttrraatteeggiicc  MMaannaaggeemmeenntt  

  

2255%%  

DD  

SSTTRRAATTEEGGYY  IIMMPPLLEEMMEENNTTAATTIIOONN  
1100..  IImmpplleemmeennttiinngg  SSttrraatteeggiieess  
1111..  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  CChhaannggee  
1122..  EEnntteerrpprriissee  PPeerrffoorrmmaannccee  MMaannaaggeemmeenntt  

  

2200%%  

EE  
SSTTRRAATTEEGGYY  EEVVAALLUUAATTIIOONN  

1133..  SSttrraatteeggyy  EEvvaalluuaattiioonn  
  

1100%%  

TTOOTTAALL  110000%%  
  

NNoottee::    TThhee  wweeiigghhttaaggee  sshhoowwnn  aaggaaiinnsstt  eeaacchh  sseeccttiioonn  iinnddiiccaatteess,,  ssttuuddyy  ttiimmee  rreeqquuiirreedd  ffoorr  tthhee  ttooppiiccss  iinn  tthhaatt  sseeccttiioonn..    TThhiiss  wweeiigghhtt  aaggee  ddooeess  nnoott  
nneecceessssaarriillyy  ssppeecciiffyy  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  mmaarrkkss  ttoo  bbee  aallllooccaatteedd  ttoo  tthhaatt  sseeccttiioonn  iinn  tthhee  eexxaammiinnaattiioonn..    

  
CCOONNTTEENNTTSS  
  

PPAARRTT--AA  
IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN  TTOO  SSTTRRAATTEEGGIICC  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  
  

11..  TThhee  NNaattuurree  ooff  SSttrraatteeggiicc  MMaannaaggeemmeenntt    
  WWhhaatt  iiss  SSttrraatteeggiicc  MMaannaaggeemmeenntt??  

oo  DDeeffiinniinngg  SSttrraatteeggiicc  MMaannaaggeemmeenntt  
oo  MMooddeell  ooff  SSttrraatteeggiicc  MMaannaaggeemmeenntt      

  BBeenneeffiittss  ooff  SSttrraatteeggiicc  MMaannaaggeemmeenntt  
oo  FFiinnaanncciiaall  BBeenneeffiittss    
oo  NNoonn  FFiinnaanncciiaall  BBeenneeffiittss    

  BBuussiinneessss  EEtthhiiccss  aanndd  SSttrraatteeggiicc  MMaannaaggeemmeenntt    
  SSttrraatteeggiicc  MMaannaaggeemmeenntt  iinn  NNoonn  PPrrooffiitt  aanndd  GGoovveerrnnmmeenntt  

OOrrggaanniizzaattiioonnss      
  SSttrraatteeggiicc  MMaannaaggeemmeenntt  iinn  SSmmaallll  FFiirrmmss  
  TThhee  RRoollee  aanndd  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  BBooaarrdd  ooff  DDiirreeccttoorrss  

  
PPAARRTT--BB  
SSTTRRAATTEEGGYY  FFOORRMMUULLAATTIIOONN  
  

22..  MMiissssiioonn,,  OObbjjeeccttiivveess,,  aanndd  SSttaakkeehhoollddeerrss    
  WWhhaatt  iiss  MMiissssiioonn??    
  MMiissssiioonn  SSttaatteemmeenntt    
  VViissiioonn  VVeerrssuuss  MMiissssiioonn  
  TThhee  iimmppoorrttaannccee  ooff  aa  cclleeaarr  mmiissssiioonn    
  TThhee  cchhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  mmiissssiioonn  ssttaatteemmeenntt    
  CCoommppoonneennttss  ooff  aa  mmiissssiioonn  ssttaatteemmeenntt      

  GGooaallss//  OObbjjeeccttiivveess  aanndd  PPllaannss    
  SSttrraatteeggiicc  GGooaallss  &&  SSttrraatteeggiicc  PPllaannss  
  TTaaccttiiccaall  GGooaallss  &&  TTaaccttiiccaall  PPllaannss  
  OOppeerraattiioonnaall  GGooaallss  &&  OOppeerraattiioonnaall  PPllaannss  
  SSttaakkeehhoollddeerrss  MMaannaaggeemmeenntt      

  

33..  TThhee  EExxtteerrnnaall  AAsssseessssmmeenntt  
  WWhhaatt  iiss  aann  eexxtteerrnnaall  aannaallyyssiiss  
  GGeenneerraall  EEnnvviirroonnmmeenntt      
  EEccoonnoommiicc  FFoorrcceess    
  SSoocciiaall,,  CCuullttuurraall,,  DDeemmooggrraapphhiicc,,  aanndd  EEnnvviirroonnmmeennttaall  

FFoorrcceess  
  PPoolliittiiccaall,,  GGoovveerrnnmmeennttaall,,  aanndd  LLeeggaall  FFoorrcceess    
  TTeecchhnnoollooggiiccaall  FFoorrcceess    
  CCoommppeettiittiivvee  FFoorrcceess  
  CCoommppeettiittiivvee  AAnnaallyyssiiss::  PPoorrtteerr��ss  FFiivvee--FFoorrcceess  MMooddeell  
  GGaapp  AAnnaallyyssiiss  
  FFoorreeccaassttiinngg  
  SScceennaarriioo  ppllaannnniinngg  
  SSttrraatteeggiicc  iinntteelllliiggeennccee  
  

44..  TThhee  IInntteerrnnaall  AAsssseessssmmeenntt    
  TThhee  NNaattuurree  ooff  aann  IInntteerrnnaall  AAuuddiitt  

oo  KKeeyy  IInntteerrnnaall  FFoorrcceess    
oo  TThhee  PPrroocceessss  ooff  PPeerrffoorrmmiinngg  aann  IInntteerrnnaall  AAuuddiitt    

  RReellaattiioonnsshhiipp  aammoonngg  tthhee  ffuunnccttiioonnaall  aarreeaass  ooff  bbuussiinneessss    
oo  IInntteeggrraattiinngg  SSttrraatteeggyy  aanndd  CCuullttuurree  
oo  MMaannaaggeemmeenntt    
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oo  MMaarrkkeettiinngg    
oo  FFiinnaannccee  //  AAccccoouunnttiinngg    
oo  PPrroodduuccttiioonn  //  OOppeerraattiioonnss    
oo  RReesseeaarrcchh  &&  DDeevveellooppmmeenntt    
oo  CCoommppuutteerr  IInnffoorrmmaattiioonn  SSyysstteemm    

              

55..  SSttrraatteeggiieess  iinn  AAccttiioonn    
  FFoorrmmuullaattiinngg  CCoorrppoorraattee  LLeevveell  SSttrraatteeggiieess    
  GGrraanndd  SSttrraatteeggiieess//  MMaasstteerr  SSttrraatteeggyy    
  GGrroowwtthh  SSttrraatteeggiieess  
  AAnnssooffff��ss  pprroodduucctt//mmaarrkkeett  ggrriidd    

oo  IInntteennssiivvee  GGrroowwtthh  SSttrraatteeggiieess    
oo  IInntteeggrraattiioonn  GGrroowwtthh  SSttrraatteeggiieess    
oo  DDiivveerrssiiffiiccaattiioonn  GGrroowwtthh  SSttrraatteeggyy      

  DDeeffeennssiivvee  SSttrraatteeggiieess  
  MMeetthhooddss  ooff  ggrroowwtthh  
  OOrrggaanniicc  ggrroowwtthh  
  MMeerrggeerr  aanndd  aaccqquuiissiittiioonn  
  JJooiinntt  vveennttuurree  
  DDiivveessttmmeenntt  
  FFoorrmmuullaattiinngg  bbuussiinneessss  lleevveell  ssttrraatteeggyy  

oo  MMiicchhaaeell  PPoorrtteerr��ss  GGeenneerriicc    SSttrraatteeggiieess  
  FFoorrmmuullaattiinngg  ffuunnccttiioonnaall  lleevveell  ssttrraatteeggyy  
  BBCCGG  GGrroowwtthh--SShhaarree  MMaattrriixx  

  
PPAARRTT--CC  
SSTTRRAATTEEGGIICC  PPOOSSIITTIIOONN  AANNDD  SSTTRRAATTEEGGIICC  OOPPTTIIOONNSS      
  

66..  RReessoouurrccee  aanndd  ccaappaabbiilliittiieess  
  SSttrraatteeggiicc  rreessoouurrccee  aanndd  ccaappaabbiilliittiieess  
  CCoonnvveerrttiinngg  rreessoouurrcceess::  tthhee  vvaalluuee  cchhaaiinn  
  TThhee  ssuuppppllyy  cchhaaiinn  mmaannaaggeemmeenntt  
  OOuuttppuuttss;;  tthhee  pprroodduucctt  ppoorrttffoolliioo  
  NNeeww  pprroodduuccttss  aanndd  iinnnnoovvaattiioonn  
  BBeenncchhmmaarrkkiinngg  

  

77..  SSttrraatteeggiicc  MMaarrkkeettiinngg  
  DDeeffiinniittiioonn  ooff  mmaarrkkeettiinngg  
  MMaarrkkeettiinngg  SSttrraatteeggyy::  nnaattuurree  aanndd  ddeeffiinniittiioonn  
  MMaarrkkeettiinngg  ssttrraatteeggyy  ddeevveellooppmmeenntt  
  CCoommppaarriissoonn  ooff  bbuussiinneessss  aanndd  mmaarrkkeettiinngg  ssttrraatteeggiieess  
  SSeeggmmeennttaattiioonn,,  ttaarrggeettiinngg,,  aanndd  ppoossiittiioonniinngg  ssttrraatteeggiieess  
  CCuussttoommeerr  rreellaattiioonnsshhiipp  mmaarrkkeettiinngg  

  

88..  IInnffoorrmmaattiioonn  SSyysstteemm  aanndd  SSttrraatteeggyy  
  SSttrraatteeggiicc  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm  
  IInnffoorrmmaattiioonn  ssttrraatteeggyy  
  IInnffoorrmmaattiioonn  ssoouurrcceess  aanndd  mmaannaaggeemmeenntt  
  IInnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  ppllaannnniinngg  aanndd  ccoonnttrrooll  
  KKnnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  
  EE--bbuussiinneessss  

            

99..  IIssssuueess  iinn  SSttrraatteeggiicc  MMaannaaggeemmeenntt  

  PPrroojjeecctt  mmaannaaggeemmeenntt  
  LLeeaann  ssyysstteemmss  
  SSttrraatteeggiicc  mmaannaaggeemmeenntt  aaccccoouunnttiinngg  
  ddeecciissiioonn  tteecchhnniiqquueess  

  
PPAARRTT--DD  
SSTTRRAATTEEGGYY  IIMMPPLLEEMMEENNTTAATTIIOONN  

  

1100..  IImmpplleemmeennttiinngg  SSttrraatteeggiieess    
  TThhee  NNaattuurree  ooff  SSttrraatteeggiieess  IImmpplleemmeennttaattiioonn  
  AAnnnnuuaall  OObbjjeeccttiivveess    
  PPoolliicceess  
  RReessoouurrcceess  AAllllooccaattiioonn    
  MMaannaaggiinngg  CCoonnfflliicctt    
  MMaattcchhiinngg  SSttrruuccttuurree  wwiitthh  SSttrraatteeggyy    
  RReessttrruuccttuurriinngg  aanndd  rreeeennggiinneeeerriinngg    
  CCrreeaattiinngg  aa  SSttrraatteeggyy--SSuuppppoorrttiivvee  CCuullttuurree  
  MMaarrkkeettiinngg  IIssssuueess  
  FFiinnaannccee  //  AAccccoouunnttiinngg  IIssssuueess  
  RReesseeaarrcchh  &&  DDeevveellooppmmeenntt  IIssssuueess    
  CCoommppuutteerr  IInnffoorrmmaattiioonn  IIssssuueess  

  

1111..  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  CChhaannggee    
  IInnttrroodduuccttiioonn  ttoo  CChhaannggee  MMaannaaggeemmeenntt  
    TTrriiggggeerrss  ffoorr  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  CChhaannggee  
  SSttaaggee  MMooddeellss  ooff  CChhaannggee    
  FFoorrccee  FFiieelldd  AAnnaallyyssiiss  
  MMaannaaggiinngg  RReessiissttaannccee  ttoo  cchhaannggee    
  CCuullttuurree  aanndd  CChhaannggee    
  SSttyylleess  ooff  CChhaannggee  MMaannaaggeemmeenntt    

  

1122..  EEnntteerrpprriissee  PPeerrffoorrmmaannccee  MMaannaaggeemmeenntt  
  CCoonnttrrooll  aanndd  ppeerrffoorrmmaannccee  mmeeaassuurreemmeenntt  
  SSttrraatteeggiicc  ccoonnttrrooll  aanndd  ccrriittiiccaall  ssuucccceessss  ffaaccttoorrss  
  BBuuddggeettaarryy  ccoonnttrrooll  ssyysstteemmss  
  PPeerrffoorrmmaannccee  mmeeaassuurreess::  ffiinnaanncciiaall  aanndd  nnoonn--ffiinnaanncciiaall  
  TThhee  bbaallaanncceedd  ssccoorreeccaarrdd  
  DDeevveellooppiinngg  aa  ppeerrffoorrmmaannccee  mmeeaassuurreemmeenntt  ssyysstteemm  
  OOtthheerr  mmuullttiiddiimmeennssiioonnaall  mmeeaassuurreess  ooff  ppeerrffoorrmmaannccee  
  PPeerrffoorrmmaannccee::  sseerrvviiccee  ddeeppaarrttmmeennttss  aanndd  ffiirrmmss  
  PPeerrffoorrmmaannccee::  mmaannuuffaaccttuurriinngg  
  RReegguullaattiioonn  aanndd  ppeerrffoorrmmaannccee  

  
PPAARRTT--DD::  
SSTTRRAATTEEGGYY  EEVVAALLUUAATTIIOONN  
  

1133..  SSttrraatteeggyy  EEvvaalluuaattiioonn    
  TThhee  NNaattuurree  ooff  SSttrraatteeggyy  EEvvaalluuaattiioonn  
  AA  SSttrraatteeggyy--EEvvaalluuaattiioonn  FFrraammeewwoorrkk    
  CChhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  aann  EEffffeeccttiivvee  EEvvaalluuaattiioonn  SSyysstteemm  
  CCoonnttiinnggeennccyy  PPllaannnniinngg              

            

TTEEAACCHHIINNGG  MMEETTHHOODDOOLLOOGGYY::  TThhee  ffaaccuullttyy  iiss  aaddvviisseedd  ttoo  tteeaacchh  tthhee  ttooppiiccss  iinn  tthhee  mmooddee  ooff  ccaassee  ssttuuddiieess  bbaasseedd  oonn  pprroobblleemm  ssoollvviinngg  aanndd  
ddeecciissiioonn--mmaakkiinngg  wwiitthh  pprraaccttiiccaall  aapppprrooaacchh..  

  
RREECCOOMMMMEENNDDEEDD  BBOOOOKKSS  

CCOORREE  RREEAADDIINNGGSS  

TTIITTLLEE  AAUUTTHHOORR  PPUUBBLLIISSHHEERR  

CCIIMMAA,,  UUKK  SSttuuddyy  TTeexxtt  ------  BBPPPP  

RReelleevvaanntt  SSttuuddyy  TTeexxtt    ------  KKaappllaann  PPuubblliisshhiinngg  

SSttrraatteeggiicc  MMaannaaggeemmeenntt  CCoonncceeppttss  &&  CCaasseess  FFrreedd  RR..  DDaavviidd  PPrreennttiiccee  HHaallll  //PPeeaarrssoonn  //  FFiinnaanncciiaall  TTiimmeess  

SSttrraatteeggiicc  MMaannaaggeemmeenntt  MMaarryy  KK..  CCoouulltteerr  PPrreennttiiccee  HHaallll  IInntteerrnnaattiioonnaall  

MMaannaaggeemmeenntt  AAccccoouunnttiinngg  BBuussiinneessss  SSttrraatteeggyy  PPBBPP  PPrrooffeessssiioonnaall  BBuussiinneessss  PPuubblliiccaattiioonnss,,  LLaahhoorree    

AADDDDIITTIIOONNAALL  RREEAADDIINNGG  

SSttrraatteeggiicc  MMaannaaggeemmeenntt  LLeesslliiee  WW..  RRuuee  //  PPhhyylllliiss  GG..  HHoollllaann  MMccGGrraaww--HHiillll      

  


