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SSEEMMEESSTTEERR  ��  33  
  

EENNTTEERRPPRRIISSEE  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  [[BBMMLL--330022]]  
  

IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN  
TThhiiss  ccoouurrssee  ccoonnssiissttss  ooff  iinnttrroodduuccttiioonn  ttoo  mmaannaaggeemmeenntt,,  
mmaannaaggeemmeenntt  ooff  rreellaattiioonnsshhiippss,,  gglloobbaall  bbuussiinneessss  eennvviirroonnmmeenntt,,  
ooppeerraattiioonnss  mmaannaaggeemmeenntt,,  hhuummaann  ccaappiittaall  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  
mmaarrkkeettiinngg  mmaannaaggeemmeenntt..  TThhiiss  wwiillll  hheellpp  tthhee  ssttuuddeennttss  ttoo  
iiddeennttiiffyy,,  ccoorrrreellaattee  aanndd  aappppllyy  tthheessee  ccoonncceeppttss  ttoo  ootthheerr  ccoorree  
ssuubbjjeeccttss  ooff  PPrrooffeessssiioonnaall  ssttaaggeess  ffoorr  ddeecciissiioonn--mmaakkiinngg..  
  
OOBBJJEECCTTIIVVEE  
TThhiiss  ccoouurrssee  eennaabblleess  tthhee  ssttuuddeennttss  ttoo::  

  UUnnddeerrssttaanndd  tthhee  tthheeoorreettiiccaall  aapppprrooaacchheess  ooff  
oorrggaanniizzaattiioonnaall  mmaannaaggeemmeenntt,,  

  uunnddeerrssttaanndd  mmeetthhooddss  aanndd  pprroocceedduurreess  ttoo  mmaannaaggee  tthhee  
eemmppllooyyeeeess  iinn  oorrggaanniizzaattiioonn,,    

  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  tteecchhnniiqquueess  ffoorr  ssttrraatteeggiicc  mmaarrkkeettiinngg  
mmaannaaggeemmeenntt  ttoo  pprroommoottee  bbuussiinneessss,,  aanndd  

  UUnnddeerrssttaanndd  tthhee  ddiiffffeerreenntt  mmeetthhooddss  aanndd  tteecchhnniiqquueess  
uusseedd  iinn  ooppeerraattiioonn  mmaannaaggeemmeenntt..  

OOUUTTCCOOMMEESS  
OOnn  ccoommpplleettiioonn  ooff  tthhiiss  ccoouurrssee,,  ssttuuddeennttss  sshhoouulldd  bbee  aabbllee  ttoo::  

  eexxppllaaiinn  tthhee  vvaarriioouuss  ffuunnccttiioonnaall  aarreeaass  ooff  aann  oorrggaanniizzaattiioonn,,  
  eexxppllaaiinn  ffoouurr  ffuunnccttiioonnss  ooff  mmaannaaggeemmeenntt  ii..ee..  PPllaannnniinngg,,  

oorrggaanniizziinngg  ,,  lleeaaddiinngg  aanndd  ccoonnttrroolllliinngg..      
  uunnddeerrssttaanndd  wwhhaatt  iiss  ccoorrppoorraattee  ssoocciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy  aanndd  

bbuussiinneessss  eetthhiiccss  aanndd  uunnddeerrssttaanndd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ccuullttuurree..    
  lleeaarrnn  hhooww  ttoo  rreeccrruuiitt,,  ttrraaiinn  aanndd  mmaannaaggee  eeffffeeccttiivvee  

wwoorrkkffoorrccee..  
  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  iimmppoorrttaannccee  ooff  ooppeerraattiioonn  mmaannaaggeemmeenntt  

ffoorr  mmaannaaggeemmeenntt  aaccccoouunnttiinngg,,    
  aannaallyyssee  tthhee  ttoooollss  rreellaatteedd  ttoo  pprroodduuccttiivviittyy  aanndd  eeffffiicciieennccyy  

iinn  vvaarriioouuss  ooppeerraattiioonnaall  aarreeaass  ooff  bbuussiinneesssseess..    
  eexxaammiinnee  aanndd  aannaallyyssee  tthhee  pprroobblleemmss  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  

qquuaalliittyy  iinn  aann  oorrggaanniizzaattiioonn,,  
  eevvaalluuaattee  aanndd  ddeessccrriibbee  tthhee  mmaarrkkeettiinngg  ccoonncceeppttss,,  

mmaarrkkeettiinngg  ppllaannss  aanndd  bbuussiinneessss  ssttrraatteeggiieess,,  

  

IINNDDIICCAATTIIVVEE  GGRRIIDD  

PPAARRTT  SSYYLLLLAABBUUSS  CCOONNTTEENNTT  AARREEAA  WWEEIIGGHHTTAAGGEE  

AA  

MMAANNAAGGEEMMEENNTT  
11..  IInnttrroodduuccttiioonn  ttoo  MMaannaaggeemmeenntt    
22..  PPllaannnniinngg  aanndd  DDeecciissiioonn  MMaakkiinngg    
33..  OOrrggaanniissaattiioonn  
44..  LLeeaaddeerrsshhiipp  
55..  MMoottiivvaattiioonn    
66..  CCoonnttrroolllliinngg    

  

2200%%  

BB  

MMAANNAAGGEEMMEENNTT  OOFF  RREELLAATTIIOONNSSHHIIPPSS  
77..  CCuullttuurree,,  BBuussiinneessss  EEtthhiiccss,,  aanndd  SSoocciiaall  RReessppoonnssiibbiilliittyy    
88..  NNeeggoottiiaattiioonn  aanndd  ccoommmmuunniiccaattiioonn  
99..  CCoonnfflliicctt  MMaannaaggeemmeenntt    

  

1155%%  

CC  

GGLLOOBBAALL  BBUUSSIINNEESSSS  EENNVVIIRROONNMMEENNTT    
1100..  SSoocciiaall,,  PPoolliittiiccaall  aanndd  EEccoonnoommiicc  CCoonntteexxtt  
1111..  GGoovveerrnnaannccee  aanndd  RReegguullaattiioonn  

  

1100%%  

DD  

OOPPEERRAATTIIOONNSS  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  
1122..  OOppeerraattiioonnss  MMaannaaggeemmeenntt  aanndd  iittss  IImmppoorrttaannccee  ffoorr  MMaannaaggeemmeenntt  AAccccoouunnttiinngg  
1133..  TTyyppeess  ooff  PPrroodduuccttiioonn  
1144..  PPllaanntt  MMaaiinntteennaannccee  
1155..  PPrroodduuccttiioonn  PPllaannnniinngg  aanndd  CCoonnttrrooll  
1166..  PPrroodduuccttiivviittyy  aanndd  EEffffiicciieennccyy  EEvvaalluuaattiioonn  
1177..  QQuuaalliittyy  MMaannaaggeemmeenntt  

  

2255%%  

EE  
HHUUMMAANN  CCAAPPIITTAALL  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  

1188..  HHuummaann  RReessoouurrccee  MMaannaaggeemmeenntt    
  

1100%%  

FF  

MMAARRKKEETTIINNGG  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  
1199..  MMaarrkkeettiinngg::  CCrreeaattiinngg  aanndd  CCaappttuurriinngg  CCuussttoommeerr  VVaalluuee    
2200..  PPrroodduuccttss  
2211..  PPrriiccee    
2222..  MMaarrkkeettiinngg  CChhaannnneellss  
2233..  CCoommmmuunniiccaattiinngg  CCuussttoommeerr  VVaalluuee    
2244..  MMaarrkkeettiinngg  RReesseeaarrcchh    

  

2200%%  

TTOOTTAALL  110000%%  
  

NNoottee::    TThhee  wweeiigghhttaaggee  sshhoowwnn  aaggaaiinnsstt  eeaacchh  sseeccttiioonn  iinnddiiccaatteess,,  ssttuuddyy  ttiimmee  rreeqquuiirreedd  ffoorr  tthhee  ttooppiiccss  iinn  tthhaatt  sseeccttiioonn..    TThhiiss  wweeiigghhttaaggee  ddooeess  nnoott  
nneecceessssaarriillyy  ssppeecciiffyy  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  mmaarrkkss  ttoo  bbee  aallllooccaatteedd  ttoo  tthhaatt  sseeccttiioonn  iinn  tthhee  eexxaammiinnaattiioonn..    

  

CCOONNTTEENNTTSS  
 

PPAARRTT  ��  AA          
MMAANNAAGGEEMMEENNTT  
  

11..  IInnttrroodduuccttiioonn  ttoo  MMaannaaggeemmeenntt    
  WWhhaatt  iiss  MMaannaaggeemmeenntt    
  FFuunnccttiioonnss  ooff  MMaannaaggeerr    

  SSkkiillllss  aanndd  RRoolleess  ooff  MMaannaaggeerr  
  MMaannaaggeerriiaall  lleevveellss  
  

22..  PPllaannnniinngg  aanndd  DDeecciissiioonn  MMaakkiinngg    
  DDeeffiinniittiioonn  ooff  ppllaannnniinngg  aanndd  DDeecciissiioonn  MMaakkiinngg    
  PPllaannnniinngg  PPrroocceessss  
  TTyyppeess  ooff  GGooaallss  aanndd    PPllaannss  
  DDeecciissiioonn  MMaakkiinngg  PPrroocceessss    



 

 

2 Re-align Syllabus 2012 ICMA Pakistan 

33..  OOrrggaanniissaattiioonn    
    DDeeffiinniittiioonn  ooff  OOrrggaanniizzaattiioonn  
  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  ddeessiiggnn  ddeecciissiioonnss  
  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  SSttrruuccttuurree        
  AAuutthhoorriittyy,,  rreessppoonnssiibbiilliittyy  aanndd  ddeelleeggaattiioonn        

  

44..  LLeeaaddeerrsshhiipp    
  DDeeffiinniittiioonn  ooff  lleeaaddeerrsshhiipp  
  PPoowweerr  aanndd  ttyyppeess  ooff  ppoowweerr  
  TThheeoorriieess  ooff  lleeaaddeerrsshhiipp  
  TTrraaiitt    TThheeoorriieess  
  BBeehhaavviioorraall  TThheeoorriieess  
  SSiittuuaattiioonnaall  LLeeaaddeerrsshhiipp  TThheeoorryy  
  PPaatthh  GGooaall  TThheeoorryy  
  TTrraannssffoorrmmaattiioonnaall--TTrraannssaaccttiioonnaall  LLeeaaddeerrsshhiipp    
  CChhaarriissmmaattiicc--VViissiioonnaarryy  LLeeaaddeerrsshhiipp          

  

55..  MMoottiivvaattiioonn    
  DDeeffiinniittiioonn  ooff  MMoottiivvaattiioonn  
  EEaarrllyy  TThheeoorriieess  ooff  MMoottiivvaattiioonn  
  MMaassllooww  HHiieerraarrcchhyy  ooff  NNeeeeddss  TThheeoorryy    
  HHeerrzzbbeerrgg��ss  ttwwoo  ffaaccttoorr  tthheeoorryy  
  MMccGGrreeggoorr��ss  TThheeoorryy  XX  aanndd  TThheeoorryy  YY  
  CCoonntteemmppoorraarryy  TThheeoorriieess  ooff  mmoottiivvaattiioonn  
  EEqquuiittyy  TThheeoorryy    
  EExxppeeccttaannccyy  TThheeoorryy  

  

66..  CCoonnttrroolllliinngg  
  WWhhaatt  iiss  ccoonnttrroolllliinngg??  
  TThhee  CCoonnttrrooll  PPrroocceessss    
  IInntteerrnnaall  ccoonnttrrooll  ssyysstteemmss  
  TToooollss  ffoorr  ccoonnttrroolllliinngg  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ppeerrffoorrmmaannccee  

  
PPAARRTT  ��  BB    
MMAANNAAGGEEMMEENNTT  OOFF  RREELLAATTIIOONNSSHHIIPPSS    
  

77..  CCuullttuurree,,  BBuussiinneessss  EEtthhiiccss,,  aanndd  SSoocciiaall  RReessppoonnssiibbiilliittyy  
  DDeeffiinniittiioonn  ooff  CCuullttuurree  
  IImmppoorrttaannccee  ooff  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  CCuullttuurree  
  CCuullttuurree  aanndd  SSttrraatteeggyy  
  MMaannaaggeerriiaall  EEtthhiiccss  
  FFaaccttoorrss  tthhaatt  aaffffeecctt  eemmppllooyyeeee  eetthhiiccss  
  CCoorrppoorraattee  ssoocciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy  aanndd  iittss  aaffffeeccttss  oonn  

ssoocciieettyy  aanndd  eeccoollooggyy  
  TTwwoo  vviieewwss  ooff  ssoocciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy  

  

88..  NNeeggoottiiaattiioonn  aanndd  ccoommmmuunniiccaattiioonn  
  DDeeffiinniittiioonn  ooff  NNeeggoottiiaattiioonn  
  AApppprrooaacchheess  ttoo  nneeggoottiiaattiioonn  
  NNeeggoottiiaattiioonn  PPrroocceessss    
  DDeeffiinniittiioonn,,  pprroocceessss,,  iimmppoorrttaannccee,,  aanndd  cchhaannnneellss  ooff  

CCoommmmuunniiccaattiioonn    
  

99..  CCoonnfflliicctt  MMaannaaggeemmeenntt  
  DDeeffiinniittiioonn  ooff  CCoonnfflliicctt  
  TTyyppeess    aanndd  CCaauusseess  ooff  CCoonnfflliicctt      
  CCoonnfflliiccttss  MMaannaaggeemmeenntt  

  
PPAARRTT  ��  CC  
GGLLOOBBAALL  BBUUSSIINNEESSSS  EENNVVIIRROONNMMEENNTT  
  

1100..  SSoocciiaall,,  ppoolliittiiccaall  aanndd  eeccoonnoommiicc  ccoonntteexxtt  
  TThhee  gglloobbaall  bbuussiinneessss  eennvviirroonnmmeenntt  
  IInntteerrnnaattiioonnaall  eennvviirroonnmmeenntt  iinnfflluueenncceess  
  EEmmeerrggiinngg  eeccoonnoommiieess  
  EEccoonnoommiicc  CCoonntteexxtt  
  CCuullttuurree  aanndd  tthhee  gglloobbaall  oorrggaanniissaattiioonn  
  

1111..  GGoovveerrnnaannccee  aanndd  RReegguullaattiioonn  
  GGoovveerrnnmmeenntt  IInntteerrvveennttiioonn  iinn  bbuussiinneessss  
  GGoovveerrnnmmeenntt  aanndd  tthhee  mmaaccrrooeeccoonnoommiicc  eennvviirroonnmmeenntt  
  MMaarrkkeett  rreegguullaattiioonn  
  PPrriinncciipplleess  ooff  ggoooodd  ccoorrppoorraattee  ggoovveerrnnaannccee  

PPAARRTT  ��  DD  
OOPPEERRAATTIIOONNSS  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  
  

1122..  OOppeerraattiioonnss  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  iittss  iimmppoorrttaannccee  ffoorr  
MMaannaaggeemmeenntt  AAccccoouunnttiinngg  
  DDeeffiinniittiioonn  
  MMiinntt  bbeerrgg��ss  EEffffeeccttiivvee  OOrrggaanniizzaattiioonn  
  SSttrraatteeggiicc  IImmppoorrttaannccee    

  

1133..    TTyyppeess  ooff  PPrroodduuccttiioonn  
  IInntteerrmmiitttteenntt  PPrroodduuccttiioonn  

oo  PPrroojjeecctt  pprroodduuccttiioonn  
oo    JJoobb  pprroodduuccttiioonn  
oo  BBaattcchh  pprroodduuccttiioonn  

  CCoonnttiinnuuoouuss  pprroodduuccttiioonn  
oo  MMaassss  pprroodduuccttiioonn  
oo  PPrroocceessss  pprroodduuccttiioonn  

  

1144..  PPllaanntt  MMaaiinntteennaannccee  
  PPllaanntt  MMaaiinntteennaannccee  PPrroocceessss    

  

1155..  PPrroodduuccttiioonn  PPllaannnniinngg  aanndd  CCoonnttrrooll  
  MMaatteerriiaall  RReeqquuiirreemmeenntt  PPllaannnniinngg  ((MMRRPP))  
  MMaannuuffaaccttuurriinngg  RReessoouurrccee  PPllaannnniinngg  IIII  ((MMRRPP  IIII))  
  EEnntteerrpprriissee  RReessoouurrccee  PPllaannnniinngg  ((EERRPP))  
  OOppttiimmiizzaattiioonn  PPrroodduuccttiioonn  TTeecchhnnoollooggyy  ((OOPPTT))  

  

1166..  PPrroodduuccttiivviittyy  aanndd  EEffffiicciieennccyy  EEvvaalluuaattiioonn  
  MMeetthhooddss  ooff  MMaannaaggiinngg  OOppeerraattiioonn  CCaappaacciittyy  

  

1177..    QQuuaalliittyy  MMaannaaggeemmeenntt    
  TThhee  ssccooppee  ooff  qquuaalliittyy  mmaannaaggeemmeenntt  
  QQuuaalliittyy  mmaannaaggeemmeenntt  aapppprrooaacchheess  
    TToottaall  qquuaalliittyy  mmaannaaggeemmeenntt  ((TTQQMM))  
  MMaannaaggiinngg  qquuaalliittyy  uussiinngg  TTQQMM        
  PPrroocceesssseess  ooff  ccoonnttiinnuuoouuss  iimmpprroovveemmeenntt  
  LLeeaann  pprroodduuccttiioonn  
  IInntteerrnnaattiioonnaall  oorrggaanniizzaattiioonn  ffoorr  ssttaannddaarrddiizzaattiioonn  
  TToottaall  pprroodduuccttiivvee  mmaaiinntteennaannccee  ((TTPPMM))  
  TThhee  TTQQMMEEXX  mmooddeell  
  SSeerrvviiccee  qquuaalliittyy  

  
PPAARRTT  ��  EE  
HHUUMMAANN  CCAAPPIITTAALL  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  
  

1188..  HHuummaann  RReessoouurrccee  MMaannaaggeemmeenntt    
  DDeeffiinniittiioonn  ooff  HHuummaann  RReessoouurrccee  MMaannaaggeemmeenntt  
  HHuummaann  RReessoouurrccee  MMaannaaggeemmeenntt    pprroocceessss  
  HHuummaann  RReessoouurrccee  PPllaannnniinngg  
  RReeccrruuiittmmeenntt  aanndd  SSeelleeccttiioonn  
    OOrriieennttaattiioonn  
    EEmmppllooyyeeee  ttrraaiinniinngg  
    AApppprraaiissaallss  
  CCoommppeennssaattiioonn  aanndd  BBeenneeffiittss  
  CCaarreeeerr  DDeevveellooppmmeenntt  
  EEqquuaall  eemmppllooyymmeenntt  ooppppoorrttuunniittiieess,,  ddiivveerrssiittyy,,  aanndd  

mmeennttoorriinngg  
  MMaannaaggiinngg  DDoowwnnssiizziinngg  
  FFlleexxiibbllee  WWoorrkkiinngg  aarrrraannggeemmeennttss  
  DDiisscciipplliinnee,,  GGrriieevvaannccee,,  TTeerrmmiinnaattiioonn  ooff  ccoonnttrraacctt  

  
PPAARRTT  ��  FF  
MMAARRKKEETTIINNGG  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  
  

1199..  MMaarrkkeettiinngg    
  DDeeffiinniittiioonn  ooff  mmaarrkkeettiinngg  
  TThhee  mmaarrkkeettiinngg  pprroocceessss    

oo  UUnnddeerrssttaannddiinngg  tthhee  mmaarrkkeett  ppllaaccee  aanndd  ccuussttoommeerr  
nneeeeddss  

oo  DDeessiiggnniinngg  aa  ccuussttoommeerr--ddrriivveenn  mmaarrkkeettiinngg  
ssttrraatteeggyy    

oo  PPrreeppaarriinngg  aann  iinntteeggrraatteedd  mmaarrkkeettiinngg  ppllaann  aanndd  
pprrooggrraamm    
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oo  BBuuiillddiinngg  CCuussttoommeerr  rreellaattiioonnsshhiippss    
oo  CCaappttuurriinngg  vvaalluuee  ffrroomm  ccuussttoommeerrss    

  

2200..  PPrroodduuccttss  
  WWhhaatt  iiss  PPrroodduucctt??  
  LLeevveellss  ooff  PPrroodduucctt  aanndd  SSeerrvviicceess    
  PPrroodduucctt  aanndd  SSeerrvviiccee  CCllaassssiiffiiccaattiioonn    
  PPrroodduucctt  aanndd  SSeerrvviiccee  DDeecciissiioonnss    
  BBrraanndd  DDeevveellooppmmeenntt  SSttrraatteeggiieess    
  PPrroodduucctt  lliiffee  ccyyccllee    
  SSeerrvviiccee  MMaarrkkeettiinngg    

oo  NNaattuurree  aanndd  CChhaarraacctteerriissttiiccss  ooff  aa  SSeerrvviiccee    
oo  TThhee  EExxtteennddeedd  MMaarrkkeettiinngg  MMiixx    

  

2211..  PPrriiccee    
  DDeeffiinniittiioonn  ooff  PPrriiccee  
  NNeeww  PPrroodduucctt  PPrriicciinngg  SSttrraatteeggiieess    
  PPrroodduucctt  mmiixx  pprriicciinngg  ssttrraatteeggiieess    

  PPrriiccee  aaddjjuussttmmeenntt  ssttrraatteeggiieess  
  

2222..  MMaarrkkeettiinngg  CChhaannnneellss  
  DDeeffiinnee  MMaarrkkeettiinngg  CChhaannnneell  
  HHooww  CChhaannnneell  MMeemmbbeerrss  aadddd  vvaalluuee    
  CChhaannnneell  LLeevveellss    
  

2233..  CCoommmmuunniiccaattiinngg  CCuussttoommeerr  VVaalluuee      
  TThhee  pprroommoottiioonn  mmiixx  
  IInntteeggrraatteedd  mmaarrkkeettiinngg  ccoommmmuunniiccaattiioonn    
  CCoommmmuunniiccaattiioonn  pprroocceessss    
  PPrroommoottiioonn  mmiixx  SSttrraatteeggiieess    

oo  PPuusshh  SSttrraatteeggyy    
oo  PPuullll  SSttrraatteeggyy  
  

2244..  MMaarrkkeettiinngg  RReesseeaarrcchh  
  DDeeffiinniittiioonn  ooff  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  
  TThhee  mmaarrkkeettiinngg  rreesseeaarrcchh  pprroocceessss  

  

TTEEAACCHHIINNGG  MMEETTHHOODDOOLLOOGGYY::  TThhee  ffaaccuullttyy  iiss  aaddvviisseedd  ttoo  tteeaacchh  tthhee  ttooppiiccss  iinn  tthhee  mmooddee  ooff  ccaassee  ssttuuddiieess  bbaasseedd  oonn  kknnoowwlleeddggee  aanndd  
aapppplliiccaattiioonn  wwiitthh  pprraaccttiiccaall  aapppprrooaacchh..  

  
RREECCOOMMMMEENNDDEEDD  BBOOOOKKSS  

CCOORREE  RREEAADDIINNGGSS  

TTIITTLLEE  AAUUTTHHOORR  PPUUBBLLIISSHHEERR  

CCIIMMAA,,  UUKK  SSttuuddyy  TTeexxtt  ------  BBPPPP  

RReelleevvaanntt  SSttuuddyy  TTeexxtt    ------  KKaappllaann  PPuubblliisshhiinngg  

MMaannaaggeemmeenntt    SStteepphheenn  PP..  RRoobbiinnss  //  MMaarryy  CCoouulltteerr  PPrreennttiiccee  HHaallll  //  PPeeaarrssoonn  //  FFiinnaanncciiaall  TTiimmeess  

PPrriinncciipplleess  ooff  MMaarrkkeettiinngg    PPhhiilliipp  KKoottlleerr  //  GGaarryy  AArrmmssttrroonngg  PPrreennttiiccee  HHaallll  //  PPeeaarrssoonn  //  FFiinnaanncciiaall  TTiimmeess  

OOrrggaanniizzaattiioonnaall  MMaannaaggeemmeenntt  aanndd  IInnffoorrmmaattiioonn  
SSyysstteemmss  

PPBBPP  PPrrooffeessssiioonnaall  BBuussiinneessss  PPuubblliiccaattiioonnss,,  LLaahhoorree..  
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